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            Lu Pour Vous…  

Direction départementale de la sécurité publique du  Pas-de-Calais 
La Police du 62 se modernise 

 
D'ici 2011, tous les appels 17 seront 
centralisés vers la Direction 
départementale de la sécurité 
publique, basée à Arras. 
 
Dès janvier 2010, les appels du 
17 seront gérés à partir de la DDSP 
d'Arras. Cette centralisation sera 
complètement opérationnelle en 2011 
Les appels aux pompiers (18), aux 
gendarmes (17) et au Samu (15) 
étaient déjà centralisés aux divers 
centres basés à Saint-Laurent-Blangy 
(Service Départemental d'Incendie et 
de Secours), à la gendarmerie et au 
centre hospitalier d'Arras.  
À partir de 2010, c'est au tour des 
appels concernant Police-Secours 
d'être centralisés à Arras, plus 
précisément à la Direction 
départementale de la sécurité 
publique du Pas-de-Calais, 5 avenue 
du Maréchal-Leclerc. L'établissement 
recevait déjà les appels d'Arras et de 
Saint-Omer mais ne gérait pas les 
interventions radio. Cela va changer 
bientôt.  
« Ça ne se fera pas du jour au 
lendemain, prévient Yves Monard, 
directeur départemental de la sécurité 
publique. Le basculement se fera de 
manière progressive. La 
circonscription d'Arras est la première 
concernée. Cela se fera mi-janvier. 
Nous avons 18 mois pour faire 
basculer les appels 17 du 
département vers Arras. Nous serons 
au complet d'ici 2011. » Les travaux 
sont en cours pour agrandir le centre 
d'information et de commande et 
accueillir prochainement le surplus de 

personnel. 75 policiers, qui se 
relaieront sur les ordinateurs qui 
géreront les quatre réseaux radio 
(Boulogne-Berck Calais Saint-Omer 
Béthune-Arras et Lens-Bassin minier) 
auront prochainement comme mission 
de recueillir tous les appels 17 de la 
zone police, soit 13 circonscriptions 
veillant sur une population totale de 
950 000 habitants.  
 
Plus de 100 000 interventions  

Et ils vont en avoir, du travail ! En 
2008, les 2 300 policiers du 
département ont procédé à plus de 
100 000 interventions, ce qui 
représente 70 % de la délinquance 
départementale. Pour le directeur 
départemental de la sécurité publique, 
cette modernisation de la police est 
une très bonne nouvelle : « Notre 
dispositif de gestion des appels sera 
modernisé. Nous serons équipés d'un 
nouveau logiciel de cartographie qui 
permettra de visualiser le lieu 
d'intervention plus rapidement. 
Comme c'est un système très 
coûteux, on ne peut pas équiper tous 
les commissariats, d'où la décision de 
centraliser les appels Police-Secours. 
Nous gagnerons en efficacité. Les 
policiers chargés de recevoir les 
appels du 17 pourront donner une 
meilleure information et auront une 
meilleure connaissance de la nature et 
du lieu de l'intervention. » Les 
policiers qui recevront un appel 
taperont sur ordinateur une fiche de 
renseignements précisant les faits et 
la ou les personne(s) concernée(s) 
par ces faits. Cette fiche sera envoyée 
à l'un des quatre gestionnaires radio 
(un par secteur). Son bureau est 
équipé de deux ordinateurs. Sur le 
premier écran se trouve la fiche de 
renseignements, sur le deuxième, le 
nouveau système de cartographie. 
Avec son casque-micro, il guidera 
avec plus de précision les policiers sur 
les lieux de l'intervention. Grâce à la 
fiche, l'équipe appelée saura comment 
procéder. Un cinquième policier est 

chargé de superviser les opérations. Il 
peut prendre le relais en cas de 
nombreux appels ou, grâce à un écran 
géant, se concerter avec ses collègues 
pour résoudre d'éventuels problèmes. 
Grâce à ce système, il sera plus facile 
d'instaurer une cellule de crise en cas 
de gros problème.  
 
Des GPS dans les voitures  

La modernisation de la Police du Pas-
de-Calais ne s'arrête pas là. Car pour 
trouver plus facilement les véhicules 
de police sur le terrain, le Ministère de 
l'Intérieur a décidé de les équiper de 
GPS : « Cette géolocalisation des 
voitures de police permettra de savoir 
avec précision leur position, poursuit 
Yves Monard. Les policiers basés à 
Arras pourront ainsi visualiser leurs 
déplacements, mieux les guider vers 
les lieux d'intervention voire mieux 
répartir sur le terrain les forces en 
présence. Ceci n'est pas envisageable 
commissariat par commissariat. Le 
potentiel humain est mieux utilisé 
ainsi que la technicité des 
communications. Le recours à cette 
nouvelle technologie permettra de 
réduire les pertes d'information. 
Actuellement, à la DDSP, nous ne 
sommes pas toujours au courant, ou 
alors tardivement, d'opérations de 
police. La remontée d'information 
peut parfois traîner. » Dernière 
innovation technologique : des micro-
caméras embarquées installées sur les 
uniformes et des caméras bâtons. Le 
but sera de filmer les interventions. 
Les images peuvent être envoyées au 
centre de commandement.  
 
La Police du 62 se modernise et elle 
attaque la nouvelle année avec de 
nouvelles "armes" technologiques. 
 
Les délinquants et les criminels 
peuvent trembler...  
 
Vincent PIHEN
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